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О СЕБЕ
C-level руководитель с 8-летним опытом на стыке бизнеса и технологий в E-commerce. Специализируюсь на создании и масштабировании цифровых продуктов с нуля до миллиардных оборотов. Запустил три бизнес-направления, которые успешно работают автономно. Увеличил цифровую выручку с 2 до 25 млрд ₽ и привлек 360 млн ₽ инвестиций для SaaS-платформы. Перевожу с языка совета директоров на язык разработки и обратно, обеспечивая результат в сложных корпоративных средах.

НАВЫКИ
Стратегия и Финансы: управление P&L, финансовое моделирование, CAPEX/OPEX, привлечение инвестиций, Go-to-Market, антикризисное управление, GR.
Продукт и Технологии: Product Strategy, Roadmap, Product Discovery, CustDev, JTBD, MVP, API-платформы, AI/ML & GenAI, E-commerce, SaaS, OMS, PIM.
Лидерство и Команды: построение команд с нуля, Succession Planning (планирование преемственности), менторство, найм и развитие C-level-1.

ОПЫТ РАБОТЫ
Независимая практика | Июл 2025 — По настоящее время
IT-консалтинг и прикладной AI R&D | Москва
· Разработал с нуля финансовую модель и архитектуру MVP для логистической SaaS-платформы, что позволило проекту успешно пройти инвесткомитет и привлечь финансирование на запуск.
· Реализовал под ключ проект по внедрению GenAI для автоматизации контента: развернул on-premise LLM-кластер и построил data-пайплайны, сократив ручные операции клиента на ~80%.
· Спроектировал и внедрил систему автоматизированного регрессионного тестирования, сократив цикл проверки с 3 дней до 4 часов и снизив затраты на ручное QA.

Почта России | Окт 2023 — Июл 2025
Head of Digital Products / CDTO направления «Цифровые сервисы для e-commerce» | Москва
· Запустил MVP SaaS-платформы (ecom-plus.ru) за 6 месяцев в условиях двухлетнего цикла согласований, управляя продуктом, IT, маркетингом и P&L. Определил Roadmap и OKR на 3 года.
· Привлек 360 млн рублей инвестиций (включая грант ИЦК), защитив перед советом директоров финмодель с потенциалом выручки >50 млрд рублей к 2030 году.
· Вывел продукт на 1 000+ активных SMB-клиентов за первый год через органический рост, опираясь на данные 400+ глубинных интервью (JTBD) и 3 000+ опросов.
· Внедрил сквозную аналитику воронки (от лендинга до оплаты) и перестроил KPI команды на конверсионные метрики, что позволило сфокусировать усилия на узких местах и системно растить продукт.
· Разработал и внедрил персонализированный онбординг, что привело к увеличению удержания клиентов на 10% в первый месяц.
· Подготовил и вырастил преемника на свою роль, обеспечив непрерывность развития направления после своего ухода.

ПочтаТех | Мар 2021 — Сен 2023
Chief Technology Officer блока электронной коммерции | Москва
· Руководил технологической трансформацией e-commerce (команда ~100 чел., бюджет 150 млн ₽/год), увеличив долю цифровых продуктов в выручке с 30% до 70%.
· Спроектировал и реализовал API-платформу доставки, обеспечив интеграцию с Ozon, Wildberries, AliExpress и 1500+ интернет-магазинами. Основные KPI: Retention партнеров >90%, среднее время интеграции сокращено на 40%.
· Участвовал в проектировании Авито Доставки и реализовал интеграцию со стороны Почты России.
· Обеспечил стабильность платформы на уровне 99,98% uptime при нагрузке в миллионы ежедневных транзакций.
· Добился 30% экономии ресурсов разработки за счет внедрения коробочных решений и переиспользования компонентов.

Почта России | Авг 2019 — Фев 2021
Директор по IT-интеграциям и Партнёрской сети | Москва
· Построил с нуля федеральную партнерскую экосистему, интегрировав через API более 1000 enterprise-партнеров, генерирующих 80% цифровой выручки.
· Запустил новые API-сервисы, приносящие 3–4 млрд рублей дополнительной годовой выручки.
· Разработал и внедрил процесс онбординга партнеров, сократив время от первого контакта до первой транзакции. Conversion в активного партнера вырос с 15% до 45%.

Почта России | Июн 2017 — Авг 2019
Руководитель службы цифровой поддержки | Москва
· Создал с нуля службу технической поддержки для цифровых сервисов, масштабировав команду в 10 раз при сохранении SLA ответа ≤5 часов.
· Внедрил систему управления поддержкой на базе Naumen.
· Реализовал техническую часть автоматизированного биллинга для личного кабинета B2B-клиентов.

Ростелеком | Окт 2014 — Июл 2017
Руководитель инфраструктурных проектов | Московская область
· Руководил проектом модернизации сетей GPON в 30 городах Московской области, координируя работу десятков подрядчиков и обеспечив выполнение проекта в срок и в рамках бюджета.
 
ОБРАЗОВАНИЕ
Московский гуманитарно-экономический университет, Москва, Связи с общественностью, 2015

КУРСЫ, СЕРТИФИКАТЫ
· Теория организации и организационное проектирование — НИУ ВШЭ - 2026
· Цифровой маркетинг для e-commerce — СПбГУ - 2026
· Управление цифровой трансформацией бизнеса — СПбГУ - 2025
· Анализ и моделирование бизнес-процессов — НИУ ВШЭ - 2025
· CDTO / Лидеры цифровой экономики (КЛИК) — Университет Иннополис - 2020
· Продуктовые команды — РАНХиГС - 2020

ЯЗЫКИ 
Русский - родной, Английский - B2 
